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Z podcastu 30 | Vyzkum, ktery Setfi éas i penize

Kdo jsou respondenti, ktefi vypliuji vyzkumy reklamnim agenturam? A da se jim vérit? O tom se
bavime s nasimi vyzkumniky ve 30. epizodé podcastu czechpromotion.

Co nam vyzkum pomaha zjistit?
e Kdo je nas zdkaznik a jak ¢asto pouziva nas produkt
e Jaka je pozice na trhu, kdo je konkurence a jaké ma produkty
* Znalost znacky, zakaznickou spokojenost s produktem &i sluzbou
DO Cim blize klient pusti vyzkumnika do svého businessu, tim vice je vyzkum prospésny.

Prog¢ sinechat vytvofit vyzkum?

* Nechceme myslet, chceme védét
¢ NaSe tuSeni nemusi byt spravné, proto je nutné vSe radné ovérit

Kdo vypliiuje dotazniky?
* Panely respondentu: databaze lidi, které mizeme rlizné segmentovat:
1. Vzorek ndahodného vybéru — reprezentativni vzorek, kdy neovlivnhime vybér
2. Kvétovy vzorek — vybér pomoci zakladnich udajl, jako je pohlavi, vék, bydlisté aj.
Co se stane, kdyz nemame vyzkum?
¢ Vyhodime velké penize za kampan, ktera nefunguje
* Nezjistime, jak se spotrebitel chova v misté prodeje ¢i doma

e Kampan muze shodit i jen Spatna volba slov

Vyzkum se vybira podle cill klienta. Dllezité jsou i post testy, které nam sdéli, zda jsme
naplnili cile kampané.
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